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แนวคิดการพฒันายทุธศาสตร ์eHealth

กรอบแนวคดิระบบสุขภาพขององคก์ารอนามัยโลก (WHO Health System Framework) 
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพืน้ฐาน 6 ประการ (Six building blocks) ไดแ้ก่ 

1) การใหบ้ริการ (Service Delivery) 

2) บคุลากรดา้นสุขภาพ (Health Workforce) 

3) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) 

4) ผลิตภัณฑท์าง การแพทย ์วัคซนี และเทคโนโลยี (Medical product , Vaccine and Technology) 

5) การเงิน (Financing) 

6) ภาวะการน าและการอภิบาล (leading / Governance)
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)

กรอบแนวคดิระบบสขุภาพขององคก์ารอนามัยโลก (WHO Health System Framework) เป็นกรอบแนวคดิที่ส  าคญัในการบรรลผุลลพัธ์ของระบบสขุภาพ เน้นการเข้าถึงบริการ ความครอบคลมุ คณุภาพและความปลอดภัย 
และผลสมัฤทธิ์ ซึ่งนอกจากจะท าให้ประชาชนมีสขุภาพดขีึ้นแลว้ ยงัตอ้งมีประสทิธิภาพ สร้างความเป็นธรรม ปกป้องคุม้ครองความเส ีย่งทั้งดา้นสงัคมและการเงิน และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของประชาชน โดยระบบสขุภาพที่จะบรรล ุ
ถึงเป้าหมายเหลา่นี้ไดจ้ะตอ้ง ประกอบดว้ยองคป์ระกอบพื้นฐาน 6 ประการ (Six building blocks) ไดแ้ก่



The six building blocks of a health system: aims and desirable attributes Source: WHO 2007 
http://www.who.int/healthsystems/strategy/everybodys_business.pdf

Six building blocks

เมื่อเราน าเอา ICT เข้ามาใช้ในการจัดการ Building Block ทั้ง 6 จะสง่ผลให้เกิด Intermediate outcome ไดแ้ก่ การเข้าถึงบริการ (Access) การเพิ่มการครอบคลมุการบริการ (Coverage) คณุภาพบริการ และความ
ปลอดภัย (Quality and Safety) ซึ่งจะสง่ผลให้เกิด Outcome ตอ่ระบบทั้ง 4 ดา้นคอื สขุภาพดขีึ้น (Improve health) ตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) การคุม้ครองความเส ีย่งทางดา้นสงัคมและ การเงิน 
ไม่ลม้ละลายจากคา่รักษาพยาบาล (Social and Risk protection) และเพิ่มประสทิธิภาพ (Improved efficiency)



eHealth ในอเมริกานิยมเรียกว่า Health IT แมจ้ะใชค้  าต่างกนั แต่โดย
ความหมายในแง่ของการใชป้ระโยชนแ์ลว้ ไม่ไดแ้ตกต่างกนั

eHealth คืออะไร? 

e คอื electronic technology ซ่ึงเราคุน้เคยกนัดอียู่แลว้ เช่น computer โทรศพัทม์ือถือ
และ แท็ปเล็ต อินเตอรเ์น็ตและ Social Media

Health หรอื สขุภาพ คอื ภาวะที่มีความพรอ้มสมบูรณ์ทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ การดแูลตนเอง 
และไดร้บัการดแูล 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)



เม่ือเอามารวมกนั ก็คือ eHealth 
หรือ Health IT ซึ่งก็คือ เทคโนโลยีและ
บริการ ICT ท่ีเช่ือมโยง ระหว่างผูใ้หบ้ริการดา้น
สขุภาพและประชาชน เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึ
บริการสขุภาพไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถงึ  
เป็นธรรมและปลอดภยั 

eHealth คืออะไร? 

IT ก็คือ Information Technology หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)



 ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูการรกัษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 สามารถบนัทึกและส่งต่อขอ้มลู ไดอ้ย่างมีคณุภาพ 
 ผลการตรวจแล็บไดเ้ร็วกว่าที่เคย 
 สามารถดึงขอ้มลูมาจากหลายแหล่งไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว 
 ช่วยใหแ้พทยมี์ขอ้มลูมากยิ่งขึน้ ช่วยในการวินิจฉยัไดม้ากขึน้ ท าใหก้ารรกัษามี

ความเหมาะสม 

ประโยชนข์อง eHealth ท่ีมีตอ่ประชาชน 

 ช่วยให้ผูป่้วยเขา้ถึงระบบบริการสุขภาพไดส้ะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

 ผูป่้วยสามารถไดร้บัการดแูลรกัษาจากระยะไกล

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)



 ผู้ป่วยสามารถได้รับการใหค้ าปรึกษาผ่าน VDO และติดตามอาการใน 24 ช่ัวโมง โดย
ใช้ความก้าวหน้าในด้านเทคโนโลยีติดตามอาการผู้ป่วย ด้วยการถ่ายทอดข้อมลูผ่าน 
wireless จากน้ันส่งสัญญาณระยะไกลไปยังผู้ดูแล

ประโยชนข์อง eHealth ท่ีมีตอ่ประชาชน 

 ช่วยประชาชนในการจัดการสุขภาพของเขาเอง โดยการใหข้้อมูลสุขภาพทีเ่ช่ือถอืได้
และช่วยในการสื่อสารกับผู้ใหบ้ริการดูแลสขุภาพ ประชาชนสามารถเข้าถึงค าแนะน า
และข้อมูลสุขภาพ 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)



กรณีฉุกเฉินก็สามารถแจ้งใหเ้พื่อนบา้น
ทราบหรือโทรติดต่อเพื่อขอความช่วยเหลือ
จากบริการฉุกเฉินของโรงพยาบาล 
(Healthcare IT Vendor มี
ความก้าวหน้าในการพัฒนาระบบนีเ้ป็น
อย่างมากและใช้กันอย่างแพร่หลายใน 
หลายๆ ประเทศ) 

ประโยชนข์อง eHealth ท่ีมีตอ่ประชาชน 

ยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข (2559 – 2563)



mHealth หรือ mobile health คือ ระบบติดตามดแูลสขุภาพผ่านอุปกรณส์ื่อสารเคลื่อนท่ี เชน่ สมารท์โฟน
(Smart Phone), นาฬิกาอัจฉริยะ (Smart Watch) ซึง่ปัจจบุนัเป็นท่ีนิยมส  าหรบัคนรุน่ใหม่ โดยจะชว่ยบนัทึกขอ้มลูสขุภาพรวมถึง
การเคลื่อนไหวขณะออกก าลงักาย และยังสามารถน าไปใชด้า้นสาธารณสขุ เชน่ การสง่ขอ้มูลสขุภาพให้แพทยต์รวจวินิจฉัยโรคเพ่ือการรกัษาไดทุ้ก
ท่ีทุกเวลา



Telehealth คืออะไร ?

 Telehealth คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการแพทยผ่์านระบบ
โทรคมนาคม โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทลัและเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตความเร็ว
สงูมาใชใ้นการดแูลสขุภาพของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีท่ีห่างไกลจาก
โรงพยาบาลหรือสถานรกัษาพยาบาลต่าง ๆ 

 Telehealth จะท าใหเ้กิดการดแูลสขุภาพร่างกายอย่างทั่วถึง ลดความเหล่ือมล า้
ในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยข์องทกุคนในสงัคมไดเ้ป็นอย่างดี



Telehealth มีประโยชนอ์ยา่งไรบา้ง ?

ช่วยลดปัญหาความเหล่ือมล า้ที่เกิดขึน้ในการเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ลว้ก็ยงัมี
ประโยชนอ์ื่นๆ 
 ลดปัญหาประชาชนขา้มขัน้ตอนการรกัษาพยาบาลจากสถานบริการเบือ้งตน้ซ่ึงอยู่

ใกลท่ี้อยู่อาศยัไปยงับริการระดบัสงูกว่า ดว้ยความเช่ือท่ีว่าจะได้รบัการบริการท่ีดีกว่า 

 ลดปัญหาความแออดัของผูป่้วยตามโรงพยาบาลชมุชนไปจนถึงโรงพยาบาลศนูย์

 รวมถึงช่วยเพ่ิมศกัยภาพและประหยดัเวลาในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ด้วยการใช้
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ตในการเขา้รบับริการทางการแพทย์



Telehealth กบัประเทศไทย

 มีการน าร่องบริการทางการแพทยผ่์านระบบอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงู โดย
ก าหนดไว ้4 โรค ไดแ้ก่ โรคท่ีเก่ียวกบัจอประสาทตา เบาหวาน ผิวหนงั และ
ความดนัโลหิตสงู

 นอกจากจะช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถงึแพทยไ์ดม้ากขึน้แลว้ยงัช่วยอ านวยความ
สะดวกในเรื่องของการเดินทาง โดยเฉพาะโรคท่ีมีก าหนดการรกัษาชดัเจน
อย่าง 4 โรคดงักล่าวท่ีท าใหค้นไขส้ามารถปรกึษาแพทยไ์ดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ต่างจากการเขา้รบับริการท่ีโรงพยาบาล



 The fear of relapse/recurrence of cancer

 Psychological disturbance/distress

 Depressive symptoms/Depression

 Quality of life

 Anxiety

 Psychological State-Psychological Health

 Psychological Empowerment

The effectiveness of telehealth programs on the 
mental health of women with breast cancer:
A systematic review (16)

Koç et al. Journal of Telemedicine and Telecare. 2022



 Cognitive Functions (Cognitive function, 
neuropsychological memory, executive function, 
working memory)

 Sleep, sleep disturbance, insomnia, sleep quality

 Optimism and control over the future

 Positive mood and life appreciation

 Drug compliance

 Psychological adjustment

Koç et al. Journal of Telemedicine and Telecare. 2022

The effectiveness of telehealth programs on the 
mental health of women with breast cancer:
A systematic review (16)



Donovan AM. Healthcare, 2021

The utilization and benefits of telehealth and telemedicine to breast 
cancer patients during the COVID-19 pandemic (65)

Schematic diagram of the 
utilization of telehealth to 

manage breast cancer patients.



The utilization and benefits of telehealth and telemedicine to breast 
cancer patients during the COVID-19 pandemic (65)

Donovan AM. Healthcare, 2021



The utilization and benefits of telehealth and telemedicine to breast 
cancer patients during the COVID-19 pandemic (65)

Donovan AM. Healthcare, 2021



The utilization and benefits of teleoncology and telerehability 

to breast cancer patients during the Covid-19 pandemic (65)

Donovan AM. Healthcare, 2021



Medical Outcomes and Effectiveness Themes and Observations

 Improved mental health

 Improved sleep outcomes

 Improved quality of life

 Improved body image

 Improved physical health

 Less numbness/ pain/ swelling

 Less nausea/ vomiting

 Improved global health/ baseline 
function

 Improved exercise

Results of studies, compared to control group

Clemens SK, at al. Healthcare 2022

Leveraging Telehealth for the Management of Breast 
Cancer: A Systematic Review (33)



Medical Outcomes and Effectiveness Themes and Observations

 Improved social support/answered questions

 Improved arm symptoms/upper limb functionality

 Provided education/ answered questions

 Improved medication adherence 

 Improved fasting plasma glucose

 Complexity of tool takes more time to process

Results of studies, compared to control group

Clemens SK, at al. Healthcare 2022

Leveraging Telehealth for the Management of Breast 
Cancer: A Systematic Review (33)



Barrier Themes and Observations

 Must train users

 Cost of intervention

 Time of providers/ workflow 

 Intervention not statistically effective 

 Low reimbursement of treatment 

Clemens SK, at al. Healthcare 2022

Leveraging Telehealth for the Management of Breast 
Cancer: A Systematic Review (33)



Modalities of digital and telehealth delivery

https://psnet.ahrq.gov/primer/telehealth-and-patient-safety



 Clinician education for patient safety considerations and best 

practices and evidence-based strategies for conducting telehealth 

encounters, including effective communication skills.

 Integrating protocols in telehealth operations to determine clinical 

circumstances where telehealth has the potential to negatively 

impact patient safety, ongoing review of protocols, safety reports, 

patient feedback, and multi-disciplinary team monitoring.

Telehealth Implementation Strategies 
to Enhance Patient Safety

https://psnet.ahrq.gov/primer/telehealth-and-patient-safety



 Integrating tools that are easily accessible by patients and their 

caregivers to communicate medication regimens and care plans.

 Ongoing research to better define what types of care are safely 

administered using telehealth and assessing the impact of individual 

patient factors and the fidelity of the telehealth care model.

Telehealth Implementation Strategies 
to Enhance Patient Safety

https://psnet.ahrq.gov/primer/telehealth-and-patient-safety



Leveraging Telehealth 
for Breast Cancer Management: Ramathibodi











การลด Visit ผูป่้วยเตรียมผ่าตดั

มีการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง ปรบั
ขัน้ตอน ใชร้ะบบ Telehealth 
และรวบบางขัน้ตอนไวใ้นวนัเดียวกนั 
ปัจจบุนัผูป่้วยเตรียมผ่าลดการเดินทาง
มาโรงพยาบาลลดเหลืองเพียง 2 ครัง้
ก่อนการเขา้รบัการผ่าตดั







ให้ค าปรึกษาหลังผ่าตดั





ให้ค าปรึกษา/ตอบข้อสงสัยหลังผ่าตัด



ให้ค าปรึกษา/ตอบข้อสงสัยหลังผ่าตัด



ให้ค าปรึกษา/ตอบข้อสงสัยหลังผ่าตัด



ให้ค าปรึกษาระหว่างได้รับยาเคมบี าบัด



ให้ค าปรึกษาระหว่างได้รับยาเคมบี าบัด



ให้ค าปรึกษาระหว่างได้รับยาเคมบี าบัด



ให้ค าปรึกษาระหว่างได้รับยาเคมบี าบัด



Empowerment, 
ให้ข้อมลู ตอบข้อสงสัยต่างๆ



การแจ้งข้อมลูผู้ป่วยที่เข้ารับการผ่าตัด




